HA KHANH NHI WEDDING

15 TINH HUONG
TU VAN KHACH HANG
& CACH GIAI QUYET HA KHANH NHI

WEDDING
Ao cudi - Anh cudi - Anh biau - Téc
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15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG I:
SRR 5 R s T “KHACH PI THAM KHAO LAN PAU

i MUON THAM KHAO THEM NHIEU CHO NUA”
Y ‘5""."?1', : S b e Phuong phap “Now or Never”

e %, > BUng bé I8 uu dai ddc biét

» Cho khdch thdy la CTKM dang rat Igi va uu dai nay minh
da xin phép quadn ly dp dung riéng, chi minh khdch duoc
uu déi nhu va@y. Cé thé chiing minh bang cdch mad sé HD
cua KH khéng cé khuyén mdi hodc khuyén mdi it hon dé
tao su tin tudng.

e Thuyét phuc khdch coc trudc gilr uu ddi roi vé suy nghi
thém. Sau nay khéng thich co thé déi sang dich vu lé
cho khach yén tam.

» Bang moi cdch chét duoc hdp dong, khéng dé khach di.

)




15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG 2:
KHACH CHE PAT
“GIA BEN EM CAO QUA, BEN KIA...”

e Nhdn vién luc nay phai ching minh dugc giad tri
thuong hiéu, dich vu cua bén minh hon nhing
don vi khdc, phdn tich cho khdch thay gid ca di
cung chat lugng.

e Ngodi ra, hay tay bién co thé gidm gid (han
ché), tdng thém qua. Bbung quén tu van rdng
san phdm tdng kem rat dep, hay me cling can
dep cho ngay cudi hay tang me makeup...

e Co nghia la cing vdi sé tien dé nhung dich vu
nhdan dudc lai day du hon rat nhiéu.
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 3:

“KHACH HANG TU CHOI MOT PHAN DICH VU
CUA CUA HANG”

Néu khdch hang td chéi mét phan trong cda dich vu,

e /i du nhu: makeup, do dai, hinh dnh, v...v

Thi ban can phadi dua ra gidi phdp dé gidi guyét ngay
phdan do.

e \/idu khach hang dat tron goi, khéng s dung
makeup, yéu cau trd tien mat thi ban hdy dua
cho khdch hang mét sé lua chon thay thé nhu
doi sang hinh I6n thd 2, thém trang phuc ba me
hodc nédng cap vay cudi 1 bac...



15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG 4:

“KHACH CHUA MUON CHOT LIEN
VI NGAY CUOI CON XA”

> Pua ra nhing Chuong trinh khuyén mai hdp dan,
doéc quyén dé thuc day khach hang ddt coc sém.




15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING

TU VAN KHACH HANG TiINH HUONG 5:
“KHACH SO SANH GIA VOI NOI KHAC”

e CO thé hdi gia bén kia bao nhiéu nhung khéng hoi dé ha
gid ngay. Hoi dé biét muc chénh léch & quyén Igi khdc
nhau & dau.

e So sdnh trén cung tiéu chudn. \/dy thudc goi ndo. Co duoc
doi vay sat ngay cudi khéng . Cé day du tat ca cac dich vu
trong goi chua

e Néu cdn ho tre gid. Em xem lai quyén Ioi dé hé trg chi tét
nhat trong khd ndng cua em. Cé thé giam bang khi xem
lai chi phi vén én khéng bi 16. Va tdng qua kem thém cé
sdn nhu: dé bé trdp, do dai me hodc vest ba, nGng cdp
vay,vw




15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG 6:

“KHACH MAC CA LIEN TUC, POI GIAM GIA NHIEU LAN”

Co6 gang thuyét phuc khdch hang bén em da dua ra
muc gid uu ddi nhat roi. Trudng hop khdch van doi
| giam gia:
‘ => “dé em hoi y kién anh/chi chu”
=> giam cho khdch, ddn khdch khéng dugoc noi cho ai
LY biét va phai nhd gidi thiéu thém khdch hang cho minh
: ﬁ (cho khach hang thdy ho dang rat dugc “uu tién”.
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 7:

“KHACH KHONG TU MINH PUA RA QUYET DINH,
VE HOI ME/CHONG”

e Da em hiéu q, cudi la chuyén I6n nén minh mudén ban thém vdi gia

dinh la rdt hop ly. Nhung cho em hoi thém chut xiu dé em ho tro
minh tét hon: Gia dinh minh thudng quan tadm nhiéu nhat Ia vé chi
phi hay vé dich vu a?

Néu vay em cé thé gdi anh/chi chi tiét géi + hinh vdy + album mau
dé minh dé trao déi véi gia dinh han. Con mau vay minh thich hém
nay em gil trong 24h cho minh, dé néu gia dinh ok thi minh khéng bi
mdat mau dep.

Chi can trao déi vdi gia dinh thi minh cé ddt déit truéc 1 triéu dé gid
goi, BéEn em sé gilt CTKM va vady chi da thich lai cho minh. Khi gia
dinh qua xem néu khéng pht hop bén em van hé tré minh déi vay
hodc déi sang dich vu khdc. Vi vay nday dep dung y ddu thich,
minh khéng gil trudc thi khi quay lai em so sé bi tring ngay cua
minh né. Ba sé cé ddu dén vai bén em vi vdy dep, nén minh khéng
can di nhiéu ndi dau ne.



15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG 8:

4 “KHACH NOI bf EM SUY NGHiI THEM?”

Hai r6 ly do c¢é@n suy nghi “Anh/chi co thé chia sé giup
em minh dang phdn van vé diéu gi khbng a?”

=> “L g vé gid, vay, hay con diéu gi chua yén tdm dé em
ho trothém?”

=> Tao cam gidc duoc ho trg, khéng bi ép. Ldng nghe
that su. G& dung vuéng mac .Co thé ho trd mdt phan
néu phd hgp.
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 9:

“CO GIAM THEM PUGC NUA KHONG?”

Da em rdt hiéu tdm ly minh mudén ¢6 gid tét nhat a. Bén
em thuong gilt gia én dinh dé dam bado chdt lucng vay
va sdn phdm. Sau dé mé huéng hé tro: “Tuy nhién néu
chi that su thich gdi ndy em cd thé xin hoé tro thém mét
vai quyén Igi cho minh nhu':

e NAGng cdp vay tri gia 3 dén 5 triéu
Tang vest cho bé va do dai me
Tang anh I6n 60x90 thd 2
Tadng may chup truyén théng sang trua tri gid 4 triéu
Tang set khung treo tuong tri gia 3 triéu
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TU VAN KHACH HANG TiINH HUONG 10:
ol R “KHACH THU QUA NHIEU VAY,

VAY NAO CUNG MUON THU”

Khi tu van minh cé thé trao déi véi khdch Id “em sé hé
tro ddu chon 3 mau vdy déu thich nhat dé thd cdm
nhdn form vay va kiéu dang cho pht hop vdi ddu , sau
khi ky Hop BPéng bén em hé tro dau thd thodi mdi.”
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 11:

“KHACH PEN THU VAY KHONG CHOT ”

Hoi khai thdc nhe nhang:

e DGu minh con phdn va@n diéu gi a?La vé mau vay
hay mudén tham khdo thém? hay ddu thich mau
vady nhu thé nao cho em xem hinh duoc khéng?

e Khi xem dudc mau ddu thich, cdm thdy ung dung
cao thi minh cé thé dét mau dé vé cho dau ludn.
Con khéng ung dung cao minh sé ho tro n@dng
cdp vdy mién phi.
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 12:

“KHACH KHONG MUON THANH TOAN HOP PONG
TRUGC CUQIL CUGI XONG MGOI THANH TOAN”

Lam rd quy trinh thanh todn ngay tu dau khi ky hgp déng

Nhan su tu van phai gidi thich ki cac moc thanh todn cho khach

Quy dinh thanh todn 4 dot:

Dgt 1: Bat coc tu 3.000.000 - 5.000.000

Dot 2: Thanh toan du 70% gia tri hgp déng

Bat 3: Thanh toan dud 90% khi nhan san pham

Dot 4: Thanh todn 100% + coc thém 2.000.000 khi 1ay toan bd trang phuc
Khoan coc 2.000.000 nham dam bao hoan tra trang phuc day du, nguyén ven
Hoan lai tién coc khi khach tra dé dung tinh trang

Xd ly khi khdach chua muén thanh todn:

Nhan manh day la quy dinh chung cua studio

Giai thich ly do: bén studio khéng gili gidy t3 hay tai san dam bao

Khach nhan toan bd trang phuc nén can thanh toan va dat coc trudc

Néu khach thuc su khd khan: cé thé linh déng ho trg khi da xac minh ré théng tin
Ngusi duyét linh dong (sale/manager) phai chiu trach nhiém

Trudng hdp con lai: tudn thd dung quy dinh da dua ra
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 13:

“CO DAU THICH VAY CUOI
NHUNG CHUA CO CHU RE PI CUNG”

Nhan manh gia tri chiéc vay
=> Chu ré co thé chon vest sau (mau cc ban, dé phdi) Nhung
vay cb dau chon dudc dung “gu” la rat kho
Dé xudt gid vay trudc
e DANg Ky coc 1 triéu gil vay yéu thich. Khi co chu ré sé qua
thu vest sau.
e Néu cé mau mdi, cé dau van dudc doi. Tao yéu té khan
hiém hop ly.
e MOi thdi diém chi gili cho 1 cé ddu. Tranh trang ngay,
tring mau.
Muc tiéu sale:
Vv Buoc hop déng ctia cé dau.
VvV Tao cam két nhd dé xay dung niém tin.
VvV Chét trudc phdn cdm xdc, hodn thién sau.



15 TINH HUONG HA KHANH NHI WEDDING
TU VAN KHACH HANG TINH HUONG 14:

“KHACH KHO TiNH, KHACH “CHANH”,
PHOT LO NHAN VIEN TRONG CUA HANG”

e Diéu chinh thai dé tiép can, khéng hoi lan man,
trdnh gidi thich dai, hoi dung nhu c@u, ngay
cudi style, ngan sdch du kién

e TU tin, Nn6i ch@m, tao cam gidc chuyén nghiép,
van gil binh tinh va khéng phan Ung cam xuc

o Trudng hop khdch van khé chuyén sang qudn
ly ho tro.
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HA KHANH NHI WEDDING
TINH HUONG 15:

“KHACH HUY DICH VU
VA MUON LAY LAI TIEN COC”

Gidi thich nhe nhang, ré rang:

e “Tién coc la dé gil lich va chudn bi dich vu nén
khéng thé hoan lai.”

e Bén em sé bao luu Hop Béng vé thai han hodc
minh co thé pass, sang nhuong trén héi nhém, hodc
déi dich vu thué vest, do dai, makeup, chup tiéc”

=> Truong hop Khdch khé / cé nguy co lam cdng:

e Khéng nén td chéi thang quad cung.

o Co thé dua phuong dn mém: Hoan 30% - 50% tién
coc (noi ré Ia hé tro déic biét khéng phdi chinh sdch
chung, phi gid lich)



